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Consoante o que estabelece o subitem 11.21 do Edital, solicitamos os seguintes esclarecimentos:
1. Sobre o tema “Educagao por Competéncias”, temos as duvidas abaixo:

a. Por que os objetivos de aprendizagem associados as atividades e o desempenho dos alunos ndo
aparecem no painel Progresso na Aula (para o professor e para o aluno) e em "Resultados"? Obs.: Os
objetivos e competéncias foram cadastrados como "Pronto para avaliacdo" e vinculados as atividades do
curso. As competéncias estdo com status "aprovado". Ha objetivos que foram associados com método
de avaliagdo e outros ndao e nenhum deles aparece no painel.

R: Além dos itens ja sinalizados (Competéncia publicada e o Objetivo de Aprendizagem pronto para
avaliar) para um Objetivo de Aprendizagem (e suas atividades associadas) aparecer no Progresso de Aula
o Objetivo de Aprendizagem precisa ter ao menos uma atividade avaliativa associada e esta estar
corretamente configurada para gerar resultado ao Objetivo de Aprendizagem através de uma escala de
notas ou rubrica associada.

"ltens com Associacdo Apenas (Sem Avaliacdo)" podem fazer parte da lista de atividades associadas a
um Objetivo de Aprendizagem mas ndo aparecem no Progresso de Aula.

https://documentation.brightspace.com/pt-

br/le/competencies/instructor/associating activities.htm?tocpath=Instructors%7CMeasure%20and%20
guide%20performance%20and%20engagement%7CTrack%20the%20knowledge%20learners%20acquire
%20as%20they%20learn%7CCreating%20and%20editing%20competencies%252C%20learning%20object
ives%252C%20and%20activities%7C 9

Na sessdo ao vivo realizada em 18-05-2022 o tema Competéncias foi detalhado com cuidado. Por favor
utilize este material gravado como referéncia para este tema.

b. Ndo foi possivel excluir do Progresso na Aula o item "Resumo de Desempenho das Notas", apenas
substituir. H3 alguma forma de excluir ou ocultar esse indicador para atender a modelos pedagdgicos
que se baseiam apenas em competéncias e ndo em notas?

R: O Progresso de Aula possui uma configuracdo Global que pode ser encontrada no Menu do
Administrador (engrenagem) > Progresso da aula e Progresso do usudrio

Nessa tela é possivel escolher quais indicadores exibir e quais ocultar da visdao dos usuarios "professor"
(Progresso da Aula) e "aluno" (Progresso do Usuario).
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Configuracdes de progresso da aula e progresso do usuario

Configure a exibi¢ao padrao dos indicadores no painel Progresso da aula e no relatério Progresso do usuario. Os instrutores podem
substituir essas configuragdes padrao em seus cursos individuais.

Progresso da aula Progresso do usudrio

Defina o nimero de indicadores exibidos na tabela do painel Progresso da aula. A ordem numérica representa a ordem de leitura do indicador de colunas na tabela.

1. N B, de C lusio do C L
65%  Concluidos: 55 / 85

v

O indicador do Resumo da concluséo do contetido mostra quantos
tépicos de contelido obrigatérios cada aluno concluiu.

2. INnEnEEnEEEEEEE

Resumo de Desempenho nos Questiondrios
91%

O Resumo de Desempenho nos Questionarios apresenta a média atual
em todos os guestionarios, bem como uma visualizagdo das
pontuagdes dos Gltimos 15 itens. Basta passar o mouse sobre cada
barra para ver mais detalhes do questionario.

3. slnnniniisn & Resumo de Desempenho das Notas
81%
O Resumo de Desempenho das Notas apresenta a nota final atual do

aluno, bem como uma visualizagao das pontuacoes dos ultimos 15
itens. Basta passar o mouse sobre cada barra para ver mais detalhes
das notas.

=+ Adicionar Indicador

D Redefinir todos os cursos para usar essas configuracdes padrio

c. E necessério "Adicionar uma Avaliacdo" na associacdo de um objetivo de aprendizagem para ele ser
considerado no progresso das competéncias?

R: Correto. Além de associar uma atividade através dos formatos de atividades permitidos, é necessario
concluir a configuracdo definindo a forma como essa atividade sera avaliada, através de uma rubrica ou
range de pontuacado, e definindo o limite que gera o atingimento daquela atividade no Objetivo de
Aprendizagem.

Na sessdo ao vivo realizada em 18-05-2022 o tema Competéncias foi detalhado com cuidado. Por favor
utilize este material gravado como referéncia para este tema.

d. E possivel adicionar graficos e informagdes sobre desempenho nas competéncias e objetivos de
aprendizagem no Portal do Insights?

R: Sim. Nos Conjuntos de Dados do Brightspace que sdo a fonte de informacgao por tras do Portal Insights
e da ferramenta de Bl Insights Report Builder, existe uma categoria de relatdrios dedicados a ferramenta
Competéncias.

Estes Conjuntos de Dados (Relatdrios) podem ser usados para construir painéis de visualizacdo e
acompanhamento no Insights Report Builder.
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https://documentation.brightspace.com/EN/insights/data _hub/admin/bds competency.htm?tocpath=
Administrators%7CBrightspace%20Core%20Analytics%7CAbout%20Brightspace%20Data%20Sets%7C

13

‘CompetencyActivives CompetencyAcavityResults
PR | Actvtyid bigint } <| PKFK | Activityld bignt
| FK |Orgunitid int PK.FK | Orgunitid int B
ActvityName mvarchar(256) PKFK |Userid it -
Activity Typeid int | PKFK | LeamningObjectid bignt
Assassment Type varchar(7) IsAchieved bit>
ObjectLookupid bigint PercentAchieved decimal?(19,9)
Rubncid igint? RubricScore decimal?(19,9)
Levelld it ? RubncLevelachieved | nvarchar?(256)
RubncCrterionid bigirt? Rubricld bignt?
Assessment ThresholdCritenia | varchar?(2) RubricCriterionid bignt?
Assassment Threshold decimal>(19,9) AchevedDate datetime2?
IsAutoEval it 'Version bignt
Rubnchame mvarchar(256)
RubricLevelRequired varchar?({256)
FK |Obectid biginit? >
Actovry Type nvarchar(50) ComponcyOnects
\arsion bigint PK |Objecud biging
FK |OrgUneid int Pt
Name nwarchar(256)
Type varchar(256)
CompetencylLog ReayForE valuanon bt
PK | CompesencyLogid it Status varchar?(9)
LogTypeid int Description nwarchar?{1000)
LogTypeName varchar¥(19) NeedReevaluation bit
FX |Objectid bignt > ReevaluatonitAchieved b7
ObyectTypeld int ReevaluaonifNoAChieved | be?
ObyectTypeName varchar?(18) Addionallgentiter warchar?(512)
| Objectversion int IsHidoen bit
FX

e. O que significa que um objetivo de aprendizagem "precisa de retificacdo" no Progresso da Aula?

R: Em Retificacdo sdo os Objetivos de Aprendizagem que ja receberam tentativas de atingimento pelos
alunos mas estes falharam no Objetivo.

© 2022 D2L Brasil Solugdes de Tecnologia para Educagéo Ltda. Todos os direitos reservados. Este documento 4
é confidencial até o limite maximo permitido por lei e s6 deve ser visualizado por pessoas autorizadas.


https://documentation.brightspace.com/EN/insights/data_hub/admin/bds_competency.htm?tocpath=Administrators%7CBrightspace%20Core%20Analytics%7CAbout%20Brightspace%20Data%20Sets%7C_____13
https://documentation.brightspace.com/EN/insights/data_hub/admin/bds_competency.htm?tocpath=Administrators%7CBrightspace%20Core%20Analytics%7CAbout%20Brightspace%20Data%20Sets%7C_____13
https://documentation.brightspace.com/EN/insights/data_hub/admin/bds_competency.htm?tocpath=Administrators%7CBrightspace%20Core%20Analytics%7CAbout%20Brightspace%20Data%20Sets%7C_____13

Proposta D2L - Fornecimento de ecossistema tecnoldgico para operacéo das D2L
solugdes educacionais da rede EAD SENAC - CONCORRENCIA No 13223/2021 =

Obijetivos
Objetivos de Aprendizagem Aprovados S E—
Concluidos: 6/6
50% (3/6)
Em Progresso: 0 4
Aprovados: 3 |E|

AN

Objetivo de Aprendizagem A1 (Discussio)

100% (1 /1) Conclufdos 1/ 1 Obtidos

AN

Objetivo de Aprendizagem A2 (Atribuicio)

100% (1 /1) Concluidos 1/ 1 Obtidos

AN

Objetivo de Aprendizagem A3 (ltem de Nota)

100% (1 /1) Concluidos 1/ 1 Obtidos

Precisa de Retificagio: 3 v

X

Objetivo de Aprendizagem A4 (Atividade de Avaliagdo Manual)

100% (1 /1) Concluidos 0 / 1 Obtidos

X

Objetivo de Aprendizagem A5 (Questionirio)

100% (1 /1) Concluldos 0/ 1 Obtidos

X

Objetivo de Aprendizagem A6 (Pesquisa)

100% (1 /1) Concluldos 0/ 1 Obtidos

Este status significa ensinar novamente o contetdo para o aluno que anteriormente ndo conseguiu
aprender. O professor é capaz de intervir antes que seja tarde demais e o aluno falhe ou desista, ele
pode rapidamente redirecionar os alunos através da remediac¢do explicita daquele conteudo ou conceito
compartilhado. algumas das maneiras ou estratégias que um instrutor pode usar para ajudar os alunos a
ter sucesso sdo:

1. Analise os erros antes de repetir.

2. Fornecga op¢0es de tutoria.

3. Incentive a revisdo de uma nova maneira.

4. Trabalhar a organiza¢do e habitos de estudo.

5. Introduzir instrucdo diferenciada.

6. Experimente um curriculo digital.

Na sessdo ao vivo realizada em 18-05-2022 o tema Competéncias foi detalhado com cuidado. Por favor

utilize este material gravado como referéncia para este tema.
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2. Sobre o tema “Gerenciador e Repositério de Conteudo”, temos as duvidas abaixo:

a. Qual a diferenca entre Arquivos da Organizagdo, Arquivos Publicos, Gerenciar Arquivos (Adm do
Curso) e Repositorio de Aprendizagem? Qual deles é o mais indicado para realizar uma gestao
centralizada de conteuddo? No caso, armazenar e gerenciar conteidos em um local central e incluir links
na area de Conteudo da oferta/modelo referenciando aos arquivos nesse local (inclusive arquivos de
conteudo multimidia, como HTML), de tal forma que ao atualizar os arquivos nesse local, todas as
ofertas ou modelos tenham, automaticamente, o conteldo atualizado.

R:

1. Arquivos da Organizag¢do: E um diretdrio de arquivos separado do diretério publico. Cada oferta,
modelo de curso, departamento, unidade, etc. tem seu proprio subdiretdrio na raiz do conteudo.
Quando os usudrios destes espacos fazem upload ou acessam arquivos do diretdrio de conteudo em
uma oferta ou modelo de curso, eles tém acesso apenas ao subdiretério dessa unidade organizacional.
Eles ndo tém acesso ao resto da estrutura ou a raiz. Os "Arquivos da Organizacdo" normalmente sdo
usados para armazenar arquivos relacionados a ofertas e modelos de curso especificos, incluindo
tépicos de conteldo e arquivos de postagem de anuncios, etc.

2. Arquivos publicos: Os arquivos publicos podem ser visualizados por qualquer pessoa fora de sua
organizagdo. Usudrios com permissao "Pesquisar Arquivos Publicos" podem exibir a area Arquivos
Publicos como uma opgao, ao adicionar arquivos ao Contetddo de uma Oferta de Curso ou outros
espacos no Brightspace.

Os usuarios com a permissdo Carregar/Editar/Excluir Arquivos publicos podem adicionar arquivos a area
Arquivos publicos e editar ou excluir arquivos existentes.

Este espaco normalmente é usado para armazenar recursos compartilhados que sdo acessiveis a partir
de qualquer Oferta de Curso. Estes recursos compartilhados usualmente sdo relacionados a codigos ou
conteudo ndo sensivel ou que necessite controle de acesso como bibliotecas JS, CSS, templates de
paginas HTML, estrutura para pagina de login, etc.

3. Gerenciar Arquivos: O item Gerenciar Arquivos na Administracdo do Curso concede acesso ao
diretério desta Oferta de Curso existente nos Arquivos da Organiza¢do. Somente os usuarios com as
corretas permissdes terdo acesso a este item e a pasta do curso.

Conforme visto em nossa recente sessdo ao vivo de esclarecimentos (12-05-2022), a ferramenta LOR é o
espaco mais indicado para o armazenamento de conteddo compartilhado para diversas ofertas de curso
e com a capacidade de atualizagao dinamica. Através dos Repositdrios do LOR é possivel configurar
controles de acesso e permissdes.
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Curso Réplica C

4 / D2L

b. Nos gerenciadores de conteudo (Arquivos da Organizac¢do, Arquivos Publicos e Gerenciar Arquivos
(oferta/modelo), é indicado um limite de 2 GB por upload. E possivel deixar ilimitado ou aumentar esse
limite? No LOR ndo ha indicacdo de limite. Ele existe nessa ferramenta?

R: Sim. O limite de 2GB visa proteger uploads que ndo acontecam em modo segundo plano de erros de
timeout no navegador que faz o upload. Embora haja o limite de 2GB, o SENAC pode solicitar a extensado
desse limite, com base em necessidades especificas.

3. Sobre os temas “Gestdo e inscricdo de usuarios”, “Gestdo de ambiente/salas virtuais” e “Copias de
ambientes/salas virtuais”, temos as duvidas abaixo:

a. Qual a configuracdo que deve ser feita no IPSIS para realizar a cdpia exata dos conteldos e estrutura
do modelo para as ofertas via integragao?

R: Nas area de configuracdo do IPSIS, existe a opg¢do “Ao criar um novo curso, copiar o conteddo de uma
unidade organizacional existente”, em seguida a selecdo se a unidade organizacional serd o Modelo de
Curso "pai" da Oferta que esta sendo criada, ou uma outra Oferta de Curso que pode servir de Oferta de
Curso Matriz.

No caso da segunda opc¢do (Oferta de Curso Matriz) esta deve estar configurada no Menu do
Administrador > Editor de Unidades Organizacionais com exatamente o mesmo cddigo do Modelo de
Curso. E a Oferta que esta sendo criado necessita ser posicionada dentro deste mesmo Modelo de
Curso.

Dessas duas formas, o IPSIS ird criar a Oferta de Curso ja iniciando o procedimento de cdpia de conteudo
seja do Modelo de Curso ou de uma Oferta de Curso Matriz.
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b. Ao criar novas ofertas a partir de um modelo de curso, os contetidos n3o s3o replicados. E possivel
alterar este comportamento para que as disciplinas criadas herdem todos os contetdos e estruturas da
disciplina modelo

R: Pela interface de usudrio é necessario um passo posterior a criacao da Oferta de Curso para importar
o conteudo de um Modelo de Curso ou de uma Oferta de Curso Matriz. Ja através da integragdo por
carga massiva IPSIS existe a op¢ao “Ao criar um novo curso, copiar o conteddo de uma unidade
organizacional existente”, em seguida a selecdo se a unidade organizacional serd o Modelo de Curso
"pai" da Oferta que esta sendo criada, ou uma outra Oferta de Curso que pode servir de Oferta de Curso
Matriz.

c. E possivel alterar uma oferta para um modelo?

R: E possivel importar de forma simplificada o contetido de um modelo para uma Oferta de Curso recém
criada. Isso trard todo o conteldo, atividades, agentes inteligentes e demais configuracdes existentes do
Modelo de Curso.

d. Qual a forma ideal de utilizar a ferramenta "Colecdo de Usuarios"? Podemos identificar turmas, e
inclui-las em cursos (a nivel de departamento) a partir desta funcionalidade?

7

R: Exatamente, a idéia da “Colecdo de Usudrios” é criar um agrupamento de usudrios para inscrevé-los
massivamente em ofertas de cursos. Esta ferramenta, assim como a ferramenta BUM (Gerenciamento
de Usudrio em Massa) localizada na mesma area Menu do Administrador > Usuarios, serve para
cadastrar de forma massiva e simplificada pela interface do usuario (fora da estrutura de integragao).

4. Sobre os temas “Avisos”, “Foruns” e “Relatdrios”, temos as duvidas abaixo:

a. Mesmo apés configurar no nivel da Unidade Organizacional quais notificacdes seriam enviadas por
padrdo para os usudrios da instituicdo, as op¢des definidas aparecem demarcadas para os usuarios.
Como deixar as opgdes ativadas por padrao?

R: As configuracOes de notificacdes padrdo feitas em Menu do Administrador > NotificacGes, criam o
padrao de notificacdes que virdo configuradas para novos usudrios criados apds a configuracao.

No entanto, por quest&es de privacidade essas configuracbes de notificdo (Nome do usudrio na barra
superior > notificacdes) sdo pessoais. Cada usudrio pode modificar para preferéncias pessoais.

As configuracdes de notificacdo de algumas ferramentas também podem ser feitas de forma mais
granular e global na plataforma, desativando uma determinada notificacdo de uma ferramenta por
exemplo. Segue um artigo explicando um pouco mais sobre o tema:
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https://community.brightspace.com/s/article/All-About-Notifications

b. Como atribuir Notas/Men¢des em férum e tépico? Podem detalhar onde fazer essa configuragdo?

R: Ao criar e editar um Tdpico de Discussdo (que reside dentro de um Forum de Discussdo) e possivel
visualizar a aba Avaliacdo. Nessa area configura-se o Tépico de Discussao para ser um Tdpico de
Discussao Avaliado. Nessa tela de configuracdo é possivel associar este topico com um item de notas da
Central de Notas e também uma Rubrica de Avaliagao.

A Rubrica serd construida utilizando-se mencgdes e o item de notas deverd ser configurado com um
Plano de Notas adequado que traduz as notas de pontos para mencgdes.

¢. Como enviar um arquivo com o perfil de aluno? Em testes realizados, ndo foi possivel enviar um
arquivo do computador com este perfil. A configuragao relacionada ndo foi localizada nem nas
configuracdes da fungdo nem nas configuracdes dos féruns/topicos. Existe restricdo para o aluno enviar
arquivos do computador na ferramenta “Discussdes” ou alguma outra?

R: Como aluno, ao entrar em um tépico de discussdo (que reside dentro de um férum de discussao) ele
tera a opg¢do de Iniciar um Novo Encadeamento (uma novo post de conversagao) ou mesmo
Respondendo ao Encadeamento (responder uma postagem existente) ele tera a sua disposicdo para
redacdo o editor de contelido do Brightspace. Logo abaixo clicando em Exibir/Ocultar anexos ele pode
subir um arquivo de seu computador.

Adicionalmente, no menu do editor, clicando no icone de corrente (link) ele encontrara links para os
drives na nuvem Google e OneDrive.
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Lista de Discussdes > Exibir Topico » Exibir Encadeamento

! Back to school! «

Kristy Thomas postado 1 de abril de 2021 18:11 f.’ Inscrever-se

Hi everyone!

I am excited to be returning to school after taking an extra year off. | used the
time to travel a bit while thinking more about my future plans. | am from
Vancouver, so still adjusting to the weather here - big change!!

This term, | am focused on time management. | know it can be challenging to
manage competing priorities and | want to make sure that | balance school, work,
and my volunteer position (| have started volunteering as a tutor/mentor at the
high school around the corner). | am also still trying to have a social life!

I am looking forward to getting to know you all this semester. "See" you soon!

Kristy

Responder a Encadeamento

ﬁ' Configuragées
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Inscrever-se neste encadeamento

¥ Ocultar anexos

Deposite arquivos aqui ou clique abaixo!

@ Carregar Gravar v

Selecione Existente

Inserir QuickLink
Materiais do Curso

@ Biblioteca de midia

# Google Drive

& ltem do ePortfolio

B Modelos de Formulérios

=] Novidades

4 One Drive
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d. O que é o Self-Serve Analytics e o Performance Plus citado nas respostas de diversos requisitos? Isso
esta incluido na proposta? Como acessar para criar relatérios personalizados?

R: Performance Plus é o pacote de contratacdo do Brightspace, incluso nessa proposta. Ele contém
ferramentas para andlise avancada de dados através do Portal do Insights que inclui paineis de dados
avancados e uma ferramenta de Bl integrada nativamente ao Brightspace (Insights Report Builder).

O termo Self-service Analytics é o antigo nome da ferramenta Insights Report Builder.

O Insights Report Builder permite a criacdo de relatérios personalizados a partir dos mais de 120
Conjuntos de Dados do Brightspace. Seu acesso é feito pela navegacdo de entrada do Brightspace no
item Relatdrios (Portal do Insights).

| senac-PROEER ¥ %

—

" m 888 ) El'_J @. a Guilherme Simoni {é}

Central de Dados

Portal do Insights

Senac/RS .

Minhas Disciplinas v Novidades

Todos 2022 Gestdo e Negocios Cursos Técnicos Senac v X

Publicagao realizada por Guilherme Simoni

Vocé foi inscrito em novos cursos. _—
S Cursos Técnicos Senac ]

TCO UC5 Build Your Course
2022

5. Sobre o tema Centro de Notas / SCORM

a. Podem explicar o comportamento da sensibilizagdo do Centro de Notas com conteddos SCORM? Em
um dos testes, ndo foi possivel sensibilizar o aproveitamento do aluno no centro de notas, utilizando
(plano de notas concluiu/ndo concluiu) a partir de pacotes SCORM nas versdes 1.2 e 2004 - 4 edicdo.
Teste realizado em: https://senacsc.brightspacedemo.com/d2l/home/6854. O contetdo usado para
testes esta disponivel em: http://tae.sp.senac.br/Tl/licitacao/scorm pck.zip
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R: A Central de Notas do Brightspace precisa que o pacote SCORM envie alguma pontuagdo ao final do
processo para que ele consiga registrar a conclusdo. Note que essa conclusdo é corretamente registrada
na ferramenta que registra o progresso de pacotes SCORM (drea de contelddo > engrenagem).

Este tema é recorrente entre LMSs e ferramentas de autoria e existe alguns materiais sobre este tépico
em foruns de fabricantes. A solugdo mais comum é injetar um JavaScript no pacote SCORM que ira
"comunicar" a plataforma sobre um resultado de pontuacdo no ato da conclusao.

Segue um link de nossa comunidade com o procedimento feito no Articulate 360. A prépria ferramenta
permite a inser¢do do cédigo no ato da autoria:

https://community.brightspace.com/s/article/000015870

No caso do Rise, aparentemente a ferramenta nao possui o mesmo recurso do 360 mas a comunidade
de usuarios encontrou outras alternativas. Compartilhamos aqui:

https://community.articulate.com/discussions/rise-360/custom-javascript-content-in-rise

https://community.articulate.com/discussions/rise-360/custom-js-in-rise

Como nota adicional sobre o tema. Algumas ferramentas de autoria SCORM que utilizamos para testes
rapidos, trabalham com a estratégia do JavaScript ja de forma transparente, ndo sendo necessario

nenhuma intervencgao via autoria ou no pacote. Foi o caso da ferramenta www.isEazy.com que mesmo
utilizando o progresso como conclusao passou para a Central de Notas do Brightspace uma pontuacao.

Uma outra alternativa pensada seria modificar o desenho instrucional do pacote SCORM que ndo possui
questiondrio para conter um questiondrio final simples na forma de concentimento Ex: "Finalizar Curso".
Isso geraria uma pontuacédo para plataforma ao final do processo.

b. O progresso nos tépicos de estudo do pacote SCORM nao funcionou quando acesso ao curso foi feito
pelo app Pulse.

R: Dependendo da forma como o SCORM foi configurado para ser aberto (em nova aba externa ou
integrado a plataforma), vai impactar a forma como o registro do progresso é mantido pela plataforma
em tempo real e vai exigir do usudrio uma forma especifica de deixar o SCORM no meio de um estudo.
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< Anterior Editar SENAC SCORM 2004 (Rise)
Nome * . .
Datas de disponibilidade b
{ SENAC SCORM 2004 (Rise)
Sempre disponivel
Nota de Prazo
{ Nio Avaliado } { ]

Opgaes de visualizagio

O Usar o player integrado

@ Abrir em uma nova guia (recomendado) @

Pacote de Modelo de referéncia do objeto de courseware co... [ Abrirem uma nova janela
Ultima edicdo 19 de maio de 2022

RETORNAR A SALA VIRTUAL

Tecnicas de Fidelizacao —
Fazendo o Cliente Voltar

A experiéncia de deixar o SCORM no meio também vai depender do sistema utilizado (iOS ou Android)
pois estes trabalham de forma distinta a abertura de novas abas, etc. O app Pulse sempre aciona o
navegador do movel ao abrir um contéudo SCORM.

Segue abaixo explicacdo detalhada para cada cenario. Nesses casos seria interessante instruir os alunos
previamente sobre como deixar o SCORM no meio de um estudo dependendo de qual sistema mével
utilizam.

Usar o player integrado

Ao utilizar o player integrado do SCORM, para o aluno que realizar qualquer destas 3 acdes sem ter
concluido o progresso total do SCORM:

1. Fechar ajanela de navegacdo do navegador no computador
2. Encerrar o acesso ao SCORM pressionando o link OK no aparelho mével (Android ou iOS)
3. Fechando o App Pulse (liberando ele da memaria do mével Android ou iOS)

Fard com que o registro do progresso nao seja mantido. A forma correta nos 3 casos seria retornar a
area de conteudo a partir da navegacdao do SCORM acionando o botdo para esquerda "Anterior". Em
seguida deste passo ele poderia fazer uma das 3 a¢des de fechamento/encerramento que o progresso
ficara registrado.
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ndo mantém o histérico de progresso (i0S e Android).

e

e @ oucsonm O*

ewerfraszzu asx »O0@

Técnicas de
Fidelizagao -
Fazendo o
Cliente Voltar

ESTUBANDO A
DISTANCIANO SENAC
INTRODUCAD

1A FIDELIZAGAD £ O CLIENTE
250LUGAD DE PROBLEMAS
ITECNICAS DE FIDEUZAGAD

4PROGRAMAS DE
FIDELZACAO

CONSDERACOLS

REFERENCIAS

Soucackon @)

(-]

SENAC SCORM 2004 [Rise)

A correta navegac¢ao quando encerrar um
estudo no meio é acionar o botéo voltar
para manter o histérico de progresso.

Olé! Seja a0 cursa “Técni idelizacio -

A educacio a distancia (EaD) é que pr do
estudante durante o processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, vocé, coma
aluno da EaD, deve ser um sujeito ativo de sua prépria aprendizagem. Afinal, nos cursos

Senac vock éo

Por conta disso, temos uma importante dica para he dar

Abrir em uma nova guia (aba):

Ao utilizar a opg¢do de abrir em nova aba para o SCORM, o aluno podera encerrar a aba de navegacao do

Fechar o navegador do navegador, acionar o botdo OK no
App ou encerrar o App, no meio do estudo de um SCORM

ESTUDANDO
NA EDUCAGAO
A DISTANCIA
NO SENAC

0l4! Seja bem-vindo(a) a0 curso

“Técnicas de Fidelizagio - Fazendo

t ®
S ———

D2L

SCORM no computador ou no sistema Android que tera garantido o histérico de progresso do SCORM.

Devido a particularidades do sistema iOS no trato de novas abas, se mantém o comportamento anterior

(de player integrado) e é necessario encerrar a navegacao retornando ao conteudo antes de poder
fechar o navegador com o botdo OK ou limpar o app da memoria.

Acionar o botdo OK no App ou encerrar o App, no meio

do estudo de um SCORM n&o mantém o histérico de
progresso (i0S).
00 EouCSCORMINOL e X @ Tecucas de Feizacdo - Fal — -
6« 200 ! @Ax.mmm.;
Técnicas de % 0 = ® ®
L't e ESTUDANDO NA ERUCAGAOA ., — |
Fazendo o INE  Nos méveis iOS A correta navegagdo quando encerrar =
Cliente Voltar um estudo no meio é acionar o boté#o voltar para manter
o histérico de progresso. Em computadores ou méveis
Android é possivel encerrar a navegagdo fechando a aba ESTUDANDO
donevegacor. NA EDUCAGAO
bl -yl gl Old! Seja bem-vindo(a) a0 curso - joltar't A DISTANCCIA
WIRoDUAS ° A disthncia (EaD) o prevea NO SENAC
de ), vocd, como aluno da
1ATORIAASEOCUDTE @

2S0LUCAD DE PROBLEMAS

3TECNICAS DE FIDRUZACAD

APROGRAMAS OF
FIDELZACAD

CONSIDERACOES.

EaD, deve ser um sujeito ativo de sua propria aprendizagem. Afinal, nos cursos a distincia do

Senac vocé é o protagonista da sua aprendizagem!

Por conta disso, temos uma importante dica para the dar.

0lé! Seja bem-vindo(a) ao curso
“Técnicas de Fidelizagdo - Fazendo

U] @
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¢. Quando o usudrio conclui um teste do tipo questionario, o feedback do questionario aparece para o
aluno como "tentativa em andamento". Por que isso acontece?

R: Este item abaixo de Status da Avaliagdo mostra o status de Feedbacks proporcionado pelo professor.
No Centro de Notas é possivel acessar a entrega de Questionario feita pelo aluno clicando no icone de
Interrogacado. Isso abrird uma janela onde é possivel deixar um feedback.

Quando um professor deixa um Feedback, o status muda para o aluno para a nota¢do "Nao Lido". E
guando lido para a notacdo "Lido". Até que um feedback seja deixado ficard em "Tentativa em
Andamento".

Menar tentativa

InsiraNotas  Gerenciar Notas Planos  Assistente de Configuraciio O Configuracies @ Al
67 /100 - 86,67%  E—
S I = e =5

67 /100 - 66,67%

Observagio

[— + Algumas categorias/notas ndo sio exibidas. Clique em Mais ages - Mostrar/ocultar colunas para alterar quais s3o os itens
rimeies tentativa e
visiveis.

67 / 100 - 66,67%

Ottima tentativa Q, | Mostrar Opgdes de Pesquisa

67 /100 - 66,67%
= Emal
Feedback geral
Fredck = v D Questioniios
(r v B 1 Uv 4 e Ev o8 v %] e e
- e P B ER DG 5w 230scusie v 13 Questionsio 23 Questionirio + 24 Questioniric
[ e ] P 1 Gordon, Barbara v -i100 -1100 @ 75100 @ 837100 -i100
o 1 Parker, Peter 51100 W 67/100 & o/100 B 67/100 | 67/100
4 i P
P 1o Poutain, Amelie -i100 -i100 @ 75100 | 67/100 B 427100
Anexa
Adicionar um Arquive Gravar Ausdin Gravar Video o 1f Skywalker, Anakin & -/ 100 1100 | 75/100 B 7/ 100 B s/100
Lista de questionarios © e
Questionarios atuais Status da avaliagiao Tentativas
1.3 Questiondrio Feedback: Tentativa em andamento 5 / ilimitado
2.3 Questionério v Feedback: Tentativa em andamento 1/ ilimitado
3.4 Questionario  w Feedback: No lido 1/ ilimitado
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Lista de questiondrios > Envios de pasta

Envios de questionario - 3.4 Questionario .

L") Adicionar ao ePortfolio

Peter Parker (nome de usudrio: peter.parker)

Tentativas individuais Nota

Tentativa 1 67 /100 - 66,67%

Nota geral (ultima tentativa): 67 /100 - 66,67%

Feedback geral

Data
18 de maio de 2022 17:57

Comentarios

Feedback aqui!

Anexo

O termo "tentativa em andamento" estd corretamente traduzido da idéia original como "On Attempt" .
Mesmo assim, através do pacote de idiomas em Menu do Administrador > Gerenciamento de Idiomas, é
possivel tornar certos termos como esse mais intuitivos e personalizados ao seu perfil de aluno. Por
exemplo em cenarios que um Professor nunca colocara um feedback em Questiondrios uma alteragdo
como "Tentativas Realizadas" e faria mais sentido.

Quizzes UserQuizList IblOnAttempt SML Tentativa em Tentativas realizadas
andamento
>
Quizzes Viewer IblAttemptInProgress SML Tentativa em
andamento >

Lista de questionarios © Aute
Questiondrios atuais Status da avaliagio Tentativas
1.3 Questionario  ~ Feedback: Tentativas realizadas 5/ ilimitado
2.3 Questionério  w Feedback: Tentativas realizadas 1/ ilimitado
3.4 Questionario Feedback: Tentativas realizadas 1/ ilimitado

6. Sobre outros temas, temos as duvidas abaixo:

a. Favor informar o link referente as variaveis dindmicas possiveis para aplica-las nas salas virtuais.
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R: Segue o link contendo instrugdes para o uso de "Strings" / Variaveis dentro de Ofertas de Curso /
Salas Virtuais.

https://documentation.brightspace.com/pt-
br/le/replace stings/instructor/replace strings.htm?Highlight=text%20strings
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